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O prieskume

» Cielom aktivit ING je pomd&ct zakaznikom pri riadeni ich finanénej buducnosti a lepSom
pochopeni financii.

« Tato sprava obsahuje vysledky medzinarodnej spotrebitelskej Studie tykajucej sa
vztahu medzi financnymi znalostami (tzv. ,FQ test — Test financnych znalosti“) a
postojmi a emdciami spajanymi s financiami a skutocnym finanénym spravanim a
znalostami.

» Cielom vyskumu bolo ziskat lepSie pochopenie toho, ako uroven finanénych znalosti
zakaznikov ovplyvnuje ich postoje a spravanie a aké su podobnosti a rozdiely medzi
jednotlivymi krajinami, vekovymi skupinami, pohlavim atd.

* Vyskumu sa zucastnilo 12 krajin

* Amerika: USA, Mexiko
* Eurépa: Holandsko, Rumunsko, Polsko, Belgicko, épanielsko, Slovensko, Ceska republika
« Azia: India, Kérea, Japonsko

« On-line vyskum (n=500 v kaZdej krajine, reprezentativny), zber dat: SR a CR 24. —
29.5.2011, ostatné krajiny 5. — 23.11.2010.

 FQ test — 13 otazok definovanych odbornikmi a ekonémami pre 4 oblasti — financna
buducnost, uvery, sporenie, investicie.
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Financna gramotnost’ a financné znalosti
T

- Co je finan&na gramotnost a aky je jej vztah k finanénym znalostiam?

Financ¢na gramotnost’

Schopnost rozumiet’ financiam. PresnejSie ide o subor znalosti
a vedomosti, ktoré umoznuju jednotlivcovi robit informované a
efektivne rozhodnutia na zaklade toho, ako rozumie financiam.
(Wikipedia)

Financné znalosti

Znalosti, ktoré ovplyviuju spésob akym spotrebitelia spravuju
svoje financie. Definicia zahffia 4 urovne financénych znalosti a
ich nadvaznost’ na motivaciu a spravanie ohladne financii. (tato

Stadia)
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Urovne finan&nych znalosti

* Na zaklade FQ Testu sme definovali 4 urovne financnych znalosti:

« SLABA - informovanost o financiach je velmi nizka a z toho plynie tiez
velmi slaba schopnost' s nimi nakladat

« ZAKLADNA - zakladna aZ dobra informovanost o financiach, schopnost
orientovat’ sa vo svete financii je vSak skor vSeobecna

- DOBRA - velmi dobra informovanost o financiach a dobra znalost
potrebnych informacii pre kompetentné financné rozhodovanie

- VYBORNA - vynikajica znalost sveta financii, ktoré s uplne pod
kontrolou, a navySe schopnost poradit’ vo finanénych zaleZitostiach
ostatnym
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.
Aké su nase financ¢né znalosti?

ovnictvo
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Slovaci svoje znalosti precenuju

& : . : . . . .,
« Tretina Slovakov je presvedCena o tom, Ze financiam rozumeju.
« S financiami to vSak skutoCne vie len 12 % Slovakov.

Som velmi dobry vo financiac

S financiami to viem 29% >
i — m vysledok testu
Financny expert zo mna zatial nie je 550 72% . sebahodnotenie pred testom
Prili§ sa o finanéné zaleitosti A 13%
nezaujimam - 11%
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@ * Necela polovica vSetkych opytanych (47 %) sa domnieva, Ze to s financiami vie.
* 41 % si uvedomuje, Ze nie su finanénym expertom.

Som velmi dobry vo financiach - §/8/0
S financiami to viem 23% 0
% m vysledok testu
Finanény rt 1 tial ni :
ihancny expe jzo mna zatial hie 21% 64% . sebahodnotenie pred testom
Prilis sa o finan¢né zalezitosti _- %
nezaujimam S
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Znalosti Slovakov su najhorsie spomedzi 12
vybranych krajin sveta

* Vysoké financné znalosti preukazalo len 12 % Slovakov. V svetovom priemere vSak
vysoku uroven finanénych znalosti dosiahla takmer tretina respondentov.

* Najlepsie su na tom Japonci, Indovia a Korejci.

SLABA | ZAKLADNA | DOBRA | VYBORNA NiZKA | VYSOKA

,@u Svet 7 % 64 % 23 % 6 % 71% 29%

@ Japonsko 4 % 52 % 36 % 8 % 56% 44%
=== India 4% 57 % 27 % 13 % 61% 40%
@, Korea 3% 60 % 26 % 11 % 63% 37%
e Holandsko 6 % 58 % 29 % 7 % 64% 36%
= ysa 5 % 62 % 27 % 7 % 67% 34%
i B Belgicko 7 % 66 % 23 % 5 % 73% 28%
e POIsko 10 % 63 % 23 % 4% 73% 27%
= Spanielsko 6 % 69 % 21 % 3% 75% 24%
B B Rumunsko 8 % 69 % 20 % 3 % 77% 23%
B (oska republika 10 % 69 % 16 % 5 % 79% 21%
B20 Mexiko 10 % 71 % 16 % 3% 81% 19%
Slovenska republika 13 % 75 % 11 % 1% 88%
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vysoka

nizka

Suboj pohlavi a generacii

* Muzi v teste dosahovali vyrazne lepsie vysledky nez zeny.

« Z hladiska veku najhorsie vysledky dosahovali [udia vo veku 50 az 64
rokov (iba 15 % fudi s vysokou urovnou financnych znalosti bolo vo

veku 50 az 64 rokov).

« Naopak najlepSie dopadla vekova skupina 35 az 49 rokov. Celkom
45 % ludi, ktori dosiahli vysoku uroven znalosti, bolo v tomto veku.
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Ekonomické vzdelanie = financ¢né vzdelanie?
G G G S S S S ST ST ST S S S S S S S S S S -  @EEEEETEEEEEE

* Ludia s ekonomickym vzdelanim sa vyskytovali v kazdej urovni
financnych znalosti.

* Ani ekonomické vzdelanie tak nie je zarukou dostatoCnych znalosti v
oblasti financii.

vysoka 30%

s ekonomickym vzdelanim
® bez ekonomického vzdelania

nizka 31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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40 % ludi s vysokou urovnou financnych
znalosti z BA a TN kraja

* Najvacsi podiel ludi s vysokou uroviou financnych znalosti bol medzi
obyvatelmi Bratislavského a TrencCianskeho kraja.

 Naopak najvyssi podiel fudi s nizkou urovnou financnych znalosti
zaznamenali Zilinsky a Presovsky kraj.

e r B
TrenCiansky kraj 11% 17%

Kogicky kraj * 15%

13%

Pregovsky kraj * 14%

15% ,
®vysoka

Zilinsky kraj * 9% 15% nizka

9%

Nitriansky kraj 13%
Banskobystricky kraj * 8% 14%
Y krai i 9
Trnavsky kraj | 6% 9%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Najmenej rozumieme sporeniu
IS
* Najmenej su si Slovaci isti ohladne sporenia (v priemere 37 %
spravnych odpovedi).

* Ludia s vybornymi finanénymi znalostami dosiahli najhorsie vysledky
prekvapivo v oblasti financnej buducnosti. Najmenej ich potrapili
otazky o investovani. Ludia s dobrymi finanénymi znalostami najviac
rozumeju financnej buducnosti, najmenej sporeniu.

éwg)lo/
r ra 0
vyborna 79%

52%

71%
, 0
dobra 76% msporenie
17% . .
L ‘ investovanie
8% {
zakladna o1% | - ey
55% 2904 finan¢na buducnost
15L% o4 ‘
, 0
slaba 30%
|

| | | |
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1B
Aké pocity sa nam spajaju s financiami?

ING £
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Financie vyvolavaju rozporuplné pocity

Financie Uver

« Spravovanie financii vyvolava « Zriadenie uveru vyvolava silny pocit
pocit nadeje (na zlepSenie strachu (z buducnosti) a zufalstva (nie
finanCnej situacie), bezpecia (pri som schopny sa o seba sam postarat),
pohlade do buducnosti), hrdosti na druhej strane ale tiez nadeje.

(pri dobrom spravovani financii) a
strachu zaroven.

Pozitivhe emécie Negativhe emécie

1. Prekvapenie 8. Zial, Iatost
2. Radost 9. Vina
3. Nadej 10. Hnev
4. Laska 11. Nuda
5. Hrdost' 12. Zahanbenie
6. Obdiv 13. Strach
7. Pocit bezpegia ~ 14. Zufalstvo
15. Pohfdanie
16. Zavist
G
0%- 10 %

10 % - 20 %
20 % — 30%
30 % - 50 %
>50%
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Mame financie pod kontrolou?

» Slovaci maju fahko nadpriemerny pocit kontroly nad financiami a podpriemerny pocit
sebaistoty pri délezitom finanChom rozhodovani.

* NajistejSi su si Indovia, najmenej isti su si AmeriCania. Najmensi pocit kontroly nad
financiami maju Koérejci.

Pocit kontroly Pocit sebaistoty

@ Svet 43 % 43 %
e India 49 % 49 %
mmm Polsko 48 % 41 %
s  Ceska republika 46 % 39 %
Slovenska republika 46 % 39 %
® Japonsko 46 % 43 %
= Holandsko 46 % 43 %
§ B Belgicko 44 % 45 %
§ B Rumunsko 42 % 46 %
- Spanielsko 41 % 43 %
E USA 39 % 38 %
Bz Mexiko 33% 42 %
{@; Korea 28 % 44 %
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1.
Ako sa o svoje financie starame?
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Uéty platime v&as a dodrziavame rozpodet

* Podla prieskumu si 72 % Slovakov vedie domaci rozpocet.
« Az 73 % ich ,spravidla plati vSetky ucty vCas”.
» Dodrzat mesacny rozpocet je pritom schopnych 59 % Slovakowv.

0,
506 L7

‘9%

Ano, vzdy

= Ano, vaésinou
35% Nie, niekedy ho preCerpam

® Nie, vzdy ho preCerpam
Neviem

« 6 z 10 Slovakov starostlivo sleduje svoje vydavky a celkové
hospodarenie s financiami. Svoje financie kontroluju sledovanim
vypisov z uctu (63 %), v mysli (35 %), na papieri (33 %), cez vlastny
prehfad v pocitaci (23 %).
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Za Co najviac utracame

- Slovaci rovnako ako napriklad Cesi najviac utratia za potraviny a
domacnost (spolu asi 2/3 prostriedkov).

* Najmenej naopak vydaju za zabavu (len 6 %).

Domacnost’

Potraviny Sporenie | Doprava | Oble€¢enie | Zabava | Iné

& Svet 26 % 25 % 11 % 12 % 9% 8% 9%
B Ceska republika 28 % 30 % 11 % 10 % 8 % 6% | 6%
— Slovenska republika 30 % 30 % 9% 10 % 9% 6% 7%
ING
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Mame financné rezervy

» % Slovakov maju vytvorenu finan¢nu rezervu.
* Pritom iba polovica ich ma rezervu na 3 a viac mesiacov.

Nemam finanénu rezervu

) . v .
12% E Finan¢na rezerva na 1 mesiac

0, . v .
26% Finanéna rezerva na 2 mesiace

9%

B Finanéna rezerva na 3 mesiace

Finanéna rezerva na 4 mesiace

®m Finandna rezerva na 5 mesiacov

Finanéna rezerva na 6 mesiacov

Finanéna rezerva na 6 mesiacov az
1 rok

Finanéna rezerva na viac nez 1 rok

11%
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Pri neCakanych udalostiach obmedzujeme vydavky

* Pri neCakanych udalostiach by Slovaci obmedzili svoje vydavky (68 %), potom by siahli na
uspory (34 %). Ako posledné by pouZili kreditnu kartu alebo si pozi€ali peniaze (18 %).

Obmedzim
vydavky

Cerpam
uspory

Takmer nikdy sa
mi to nestava

Pouzijem
kreditnu kartu

Pozi¢iam si
peniaze

Svet 54 %
Ceska republika 72 %

f«

meos Slovenska republika 68 %

36 %
11 %
34 %

30 %
18 %
20 %

36 %
16 %
18 %

* 56 % Slovakov by neslo na dovolenku, keby sa im nahle znizil prijem o 20 %.

Nesiel by som na dovolenku

Zacal by som viac Setrit' energiami

Obmedzil by som nakup luxusného tovaru
Nasiel by som si dalSiu pracu

Prestal by som chodit na ve€ere do restauracie
Chodil by som viac peSo

Zrusil by som predplatné

Travil by som viac asu doma

Menej by som cestoval

Vyhybal by som sa nakupu cez kreditku

16 %
4%
18 %

56%
52%

0%

20% 30% 40%
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Ako sa budeme mat na déchodku

* 61 % Slovakov oCakava, ze pri odchode do déchodku sa budu mat’
finanCne lepSie nez ich rodi€ia v dobe odchodu do déchodku.

» ESte viac respondentov (69 %) predvida lepSiu buducnost’ svojim

B Ceska republika

detom.
Budu sa mat’ Budid sa mat’ Ich deti sa budu | Ich deti sa budu
lepsSie nez ich horSie nez ich mat’ lepSie nez | mat’ horSie nez
rodicia rodicia oni sami oni sami
& Svet 59 % 41 % 65 % 35 %
meas Slovenska republika 61 % 39 % 69 % 31 %
64 % 36 % 63 % 37 %

* Na déchodok si pritom podla prieskumu spori 68 % respondentov.

ING fh
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V.
Chceme sa zlepsovat!
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Slovaci sa chcu zlepsit

39 % Slovakov bolo spokojnych s vysledkom testu a pre 78 % bol popis ich financnych

znalosti presny. Cim lepSia uroven znalosti, tym vacsia spokojnost.
« 90 % opytanych sa chce zlepsit vo financiach. Co im v tom brani?

ING!

Igeviem, kde | Neustale Nemam Potrebujem Je to prilis Az tak velmi
y som Enal to nato pomoc, ale newgr_n,, komplikované ma to
zacat odkladam cas na koho sa obratit nezaujima
g Svet 27 % 26 % 24 % 22 % 18 % 9 %
‘@> Kérea 43 % 36 % 19 % 39 % 42 % 3%
@ Japonsko 33% 27 % 23 % 17 % 41 % 7%
g:B Mexiko 31 % 19 % 5 % 44 % 6 % 2 %
m—— India 30 % 34 % 24 % 39 % 18 % 6 %
= USA 29 % 23 % 17 % 18 % 13 % 8 %
= Spanielsko 25 % 23 % 16 % 19 % 12 % 9 %
B B Rumunsko 23 % 23 % 39 % 19 % 9 % 9 %
> Ceska republika 23 % 26 % 36 % 10 % 17 % 18 %
=t3  Slovenska republika 23 % 23 % 48 % 10 % 14 % 14 %
ammm POlsko 22 % 36 % 25% 15 % 13 % 7%
B B Belgicko 18 % 16 % 21 % 13 % 17 % 14 %
—— Holandsko 13 % 22 % 12 % 5% 12 % 20 %
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Zhrnutie

+ Pred FQ testom Slovaci oCakavali, ze nie su ziadni finan¢ni experti (55 % verzus 41 %
globalny vysledok). Napriek tomu sa 29 % domnievalo, zZe to s financiami vedia a 4 % si
mysleli, Ze su vo financiach velmi dobri.

» Podla vysledkov testu je expertmi na financie len 1 % a iba zakladnu uroven finanénych
znalosti ma 75 % Slovakov. To nas zaraduje na 12. miesto z 12 skumanych narodov.

« So spravovanim financii sa Slovakom najCastejSie spajaju pocity strachu, ale tiez nadeje,
hrdosti a bezpecia. Slovaci citia strach silnejSie v porovnani s globalnym vysledkom, ¢o sa
da vysvetlit nedostatkom sebaistoty pri spravovani financii.

» V suvislosti so zriadenim uveru alebo p6zicky prezivaju Slovaci sice menej negativnych
emocii nez globalny priemer, napriek tomu ale maju strach a objavuje sa pocit zufalstva.

* Pre Slovakov je dblezité mat financnu rezervu pre pripad neoCakavanych vydavkov (74 %
vs. 66 % globalne).

« V pripade, Ze by Slovaci nemali dostatok penazi, obomedzili by vydavky (68 % verzus 54 %
globalny vysledok) alebo by vyuzili dovtedajSie uspory (34 % vs. 36 %). Vynechat
dovolenku by bola prva vec, ktoru by Slovaci urobili, keby sa im znizil prijem.

« Slovaci maju obavy o svoju finanénu buducnost (43 %) a myslia si, Ze déchodkovy systém
nebude stacit (37 %), a preto si 68 % spori na déchodok (59 % globalny vysledok).

* Celkom 90 % fudi sa hodla zlepsit, pokial ide o znalosti v oblasti financii, ale brani im v tom
nedostatok Casu (48 %). Len 10 % uviedlo, ze by v tejto oblasti potrebovali pomoc a
nevedia, kam sa obratit (10 % vs. 22 % globalne).

ooy

ING 5
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Dakujeme za pozornost’

Internetové stranky: www.ingpoistovna.sk
Kontaktné centrum: 0850 111 464, 02/59 800 733
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